
 

 

2024 YILI HİZMET İÇİ EĞİTİM PLANI 
 

 
Doküman Kodu  Yayın Tarihi  Revizyon Tarihi  Revizyon No  Sayfa No  

 
Eğitim Konusu Eğitimin Amaç ve Hedefleri Eğitimin 

Yöntemi 

Hedef Grup Eğitim 

Tarihi 

Eğitim Yeri Eğitim Veren 

Kişi /Kurum 

Eğitim 

Süresi 

Eğitim 

Materyali 

Değerlendirme 

• El hijyeni 

• Hastane bölüm bazlı temizlik 

• Atık Yönetimi 

• Hijyen 

• Hast.Enf. Önlemleri 

• Bulaşıcı hastalıklardan korunma  

• İzolasyon önlemleri 

• Kullanılan 

malzemelerin dezenfeksiyonu 

İlgili personelin hastane 

enfeksiyonlarının önlenmesi 

konusunda bilgi sahibi olmasını 

sağlamak  

Konuyla ilgili önleyici tedbirler 

hakkında gereken önemi 

kavramalarını sağlamak 

Yüz yüze eğitim Sağlık çalışanları 18.01.2024 Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

13.00-14.00 

60 dakika 

Slayt gösterisi  

• Kişiler arası iletişim 

• Öfke kontrolü ve stres yönetimi 

• Hasta ve yakınlarıyla iletişim 

• Beden dili ve empati 

• Güvenlik Önlemleri 

• Hastaya yaklaşım 

Tüm personelin; hasta, hasta yakını ve 

diğer çalışanlar ile iletişimini 

profesyonel düzeyde sağlayabilmek, 

stres yönetimi beden dili okuma ve 

empati açısından kendilerini 

geliştirmesini sağlayabilmek 

Yüz yüze eğitim Tüm Personel    

16.02.2024 

Toplantı salonu  HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

 

10.00-11.00 

60 dakika 

Slayt gösterisi  

• El hijyeni 

• Hastane bölüm bazlı temizlik 

• Atık Yönetimi 

• Hijyen 

• Hast.Enf. Önlemleri 

• Bulaşıcı hastalıklardan korunma  

• İzolasyon önlemleri 

• Kullanılanmalzemelerin dezenfeksiyonu 

İlgili personelin hastane 

enfeksiyonlarının önlenmesi 

konusunda bilgi sahibi olmasını 

sağlamak  

Konuyla ilgili önleyici tedbirler 

hakkında gereken önemi 

kavramalarını sağlamak 

Yüz yüze eğitim Sağlık çalışanları  20.03.2024 Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

10:30-

12.00 

90 dakika 

Slayt gösterisi  

• Anne sütünün önemi  

• Emzirme Danışmanlığı 

 

İlgili personelin konu hakkında 

bilgilendirilmesi, Farkındalık 

sağlanması, davranış değişikliği 

yaratılmasını sağlamak 

Yüz yüze eğitim Sağlık çalışanları 16.04.2024 Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

13.00-14.00 

60 dakika 

Slayt gösterisi  

• Kişiler arası iletişim 

• Öfke kontrolü ve stres yönetimi 

• Hasta ve yakınlarıyla iletişim 

• Beden dili ve empati 

 

 

Tüm personelin, hasta, hasta yakını ve 

diğer çalışanlar ile iletişimini 

profesyonel düzeyde sağlayabilmek, 

stres yönetimi beden dili okuma ve 

empati açısından kendilerini 

geliştirmesini sağlayabilmek 

Yüz yüze eğitim Sağlık çalışanları 28.05.2024 Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

10.00-11.00 

60 dakika 

Slayt gösterisi  

• Hasta yönlendirme 

• Güvenlik Önlemleri 

İlgili personelin konu hakkında 

bilgilendirilmesi, Farkındalık 

sağlanması, davranış değişikliği 

yaratılmasını sağlamak 

Yüz yüze eğitim Karşılama ve 

yönlendirme birim 

çalışanları 

Güvenlik 

görevlileri  

19.06.2024 Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

10.00-11.00 

60dakika 

Slayt gösterisi  

• Pembe kod 

• Mavi kod 

İlgili personelin konu hakkında 

bilgilendirilmesi, Farkındalık 

Yüz yüze eğitim Sağlık çalışanları 11.07.2024 Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

14.00-16.00 

120 dakika 

Slayt gösterisi  
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• Beyaz kod 

• Kırmızı kod 

• Akılcı ilaç kullanımı 

• Anne sütü ve önemi 

• Temel yaşam desteği  

• Engellilere yönelik düzenlemeler 

sağlanması, davranış değişikliği 

yaratılmasını sağlamak 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

• Devlet arşiv hizmetleri hakkında 

yönetmelik 

• Dosyalama teknikleri ve resmi yazışma 

kuralları 

İlgili personelin konu hakkında 

bilgilendirilmesi, Farkındalık 

sağlanması, davranış değişikliği 

yaratılmasını sağlamak 

 

Yüz yüze eğitim Tıbbi Sekreterler 

ve Büro Personeli 

20.08.2024 Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

13.00-14.00 

60 dakika 

Slayt gösterisi  

• Depolama ve  envanter yönetimi 

• Kritik stok seviyesi 

İlgili personelin konu hakkında 

bilgilendirilmesi, Farkındalık 

sağlanması, davranış değişikliği 

yaratılmasını sağlamak 

Yüz yüze eğitim Ambar ve depo 

memuru 

19.09.2024 Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

10.00-11.00 

60 dakika 

Slayt gösterisi  

• Krize müdahale ve afet yönetimi İlgili personelin konu hakkında 

bilgilendirilmesi 

Yüz yüze eğitim Tüm personel 17.10.2024 Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

13.00-14.00 

60dakika 

Slayt gösterisi  

• Anne sütü ve bebek dostu hastane 

çalışmaları 

 

İlgili personelin; Konu hakkında 

yapılan düzenlemeleri uygulamasını 

sağlamak 

Yüz yüze eğitim Tüm personel 14.11.2024 

 

 

Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

13.00-14.00 

60dakika 

Slayt gösterisi  

• Taşınır mal yönetmeliği  

• Kritik stok seviyesi 

 

İlgili personelin konu hakkında 

bilgilendirilmesi, Farkındalık 

sağlanması, davranış değişikliği 

yaratılmasını sağlamak 

Yüz yüze eğitim Tüm personel 20.11.2024 Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

10.00-11.00 

60 dakika 

Slayt gösterisi  

• Microsoft Windows 11 işletim sistemi 

• Sağlık net entegrasyon sistemi 

• Hastane bilgi yönetim sistemi 

• Temel ağ (network) eğitimi 

İlgili personelin konu hakkında 

bilgilendirilmesi, Farkındalık 

sağlanması, davranış değişikliği 

yaratılmasını sağlamak 

 

Yüz yüze eğitim Bilgi işlem birim 

personelleri  

4.12.2024 Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

10.00-11.00 

60 dakika 

Slayt gösterisi  

 

• Dosyalama teknikleri ve resmi yazışma 

kuralları 

İlgili personelin konu hakkında 

bilgilendirilmesi, Farkındalık 

sağlanması, davranış değişikliği 

yaratılmasını sağlamak 

Yüz yüze eğitim Tıbbi Sekreterler 

ve Büro Personeli 

10.12.2024 Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

10.00-11.00 

60 dakika 

Slayt gösterisi  

• El hijyeni 

• Hastane bölüm bazlı temizlik 

• Atık Yönetimi 

• Hijyen 

• Hast.Enf. Önlemleri 

• Bulaşıcı hastalıklardan korunma  

• İzolasyon önlemleri 

İlgili personelin; Hastane 

enfeksiyonlarının önlenmesi 

konusunda bilgi sahibi olabilmesini 

sağlamak, önleyici tedbirler 

Yüz yüze eğitim Tüm personel 17.12.2024 Toplantı salonu HACER GÖRGÜ    

(EBE) 

ÖZLEM SOLAK 

(EBE) 

13.00-14.00 

60dakika 

Slayt gösterisi  

 


